
Model Test Paper  (2025-26) 
Class-10th  

TRADE-Banking Financial Services & Insurance (NSQF) 
JOB ROLE- Microfinance Executive  

TIME-3 Hours                                                     Total Marks-40 
ਭਾਗ-ੳ 

  ਨĄ ਟ- ਸਾਰੇ ਪ�ਸ਼ਨ ਜਰੂਰੀ ਹਨ।               (12x1=12) 

1. ਅਧਾਰ ਕਾਰਡ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਪਛਾਣ ਦਾ ਪ�ਮਾਣ ਹੈ।  (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

2. ਗਾਹਕ� ਦੀ ਵੱਧ ਰਹੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ� ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

3. ਇੱਕ ਸਿਹਯੋਗੀ ਟੀਮ ਿਵੱਚ ਟੀਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਸਰੋਤ  

(ੳ) ਸ�ਝੇ ਨਹ� ਕੀਤ ੇਜ�ਦ ੇ

(ਅ) ਸ�ਝ ੇਕੀਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ।  

(ੲ) ਉਦੇਸ਼ ਅਤ ੇਸਰੋਤ� ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦ ੇਿਵੱਚ ਕੋਈ ਸੰਬੰਧ ਨਹ� ਹੈ।  

(ਸ) ਇਨ� ਿਵਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

4. ਸਮਾਜ ਿਵੱਚ ਲੋਕ� ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਤਕਰੇ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਨ ਹੈ 

(ੳ) ਕਈ ਸਮਾਿਜਕ ਬੁਰਾਈਆਂ ਅਤੇ ਅਸਮਾਨਤਾਵ� 

(ਅ) ਇਨਸਾਫ 

(ੲ) ਬਰਾਬਰੀ 

(ਸ) ਇਨ� ਿਵਚ� ਕੋਈ ਨਹ� 

5. ਸੰਚਾਰ ਚੱਕਰ ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਿਕਹੜਾ ਹੈ? 

(ੳ) ਭੇਜਣ ਵਾਲਾ  (ਅ) ਫੀਡਬੈਕ 

(ੲ) ਸਨੁĂ ਹਾ  (ਸ) ਇਨ� ਿਵਚ� ਸਭ 

6. ਸਖੂਮ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਿਨਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ...........ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।  

7. ਮੂਲ ਰੂਪ ਿਵਚ ‘write off ’ ..........ਸ਼ਬਦ ਹੈ।  

8. RTGS  ਦਾ ਮਤਲਬ ............ਹੈ।  

9. MFE ਦਾ ਮਤਲਬ .........ਹੈ।  

ਿਮਲਾਨ ਕਰੋ। (ਪ�ਸ਼ਨ 10 ਤ� ਪ�ਸ਼ਨ 12) 

10. RRB  (ੳ) ਿਰਕਿਰੰਗ ਿਡਪਾਿਜਟ 

11. IMPS  (ਅ) ਖੇਤਰੀ ਪ�ਡ ੂਬ�ਕ 

12. RD  (ੲ) ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਸਰਿਵਸ 

ਭਾਗ-

      ਨĄ ਟ: ਕੋਈ 6 ਪ�©ਨ ਕਰੋ:                                    (6x3 =18) 

13. ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨĆ ਸ ਕੀ ਹੈ? ਮਾਈਕਰਫੋਾਇਨĆ ਸ  ਐਗਿਜਿਕਉਿਟਵ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਕੀ ਹੈ? 



14. ਕੰਿਪਉਟਰ ਫਾਇਲ� ਅਤ ੇਫੋਲਡਰ� ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸੋ।  

15. RBI ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਨĄ ਟ ਿਲਖੋ।  

16. ਬਾਇਓਮੈਿਟ�ਕ ਤਸਦੀਕ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ? 

17. ਮੌਿਖਕ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਕੋਈ ਦ ੋਿਕਸਮ� ਸਮਝਾਓ। 

18. ਤਾਕਤ� ਅਤੇ ਕਮਜੋਰੀਆਂ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸੋ।  

19. ਬ�ਿਕੰਗ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਕੀ ਹੈ? 

                                 

                                                                   ਭਾਗ-

               ਨĄ ਟ:ਕੋਈ ਦੋ ਪ�©ਨ ਕਰੋ।                                  (2x5=10)                                         

20. ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨĆ ਸ ਐਗਿਜਿਕਉਿਟਵ ਵਲ� ਪ�ਾਪਤੀਆਂ ਦੇ ਸੰਗ�ਿਹ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ 

ਕਰੋ।  

21. ਇੰਟਰਨă ਟ ਬੈਿਕੰਗ ਦੀ ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ।  

22. ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਨă ਿਤਕ ਿਵਹਾਰ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਚਾਲ-ਚਲਣ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਓ।  

 


